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CADERNO DE ENCARGOS
AQUISICAO DE SERVICOS

CLAusuLA 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal Aquisicio de Servicos para desenvolvimento de
Plataforma de Gestdo Integrada de Mobilidade do Concelho de Agueda, no ambito da Candidatura “Sistema

de gestdo e informacgao para solugées inovadoras e experimentais de transporte”

CLAUSULA 2.2
Preco base

1- O prego base do presente procedimento é de 180.000,00€ (cento e oitenta mil euros), acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, correspondendo ao preco maximo que a entidade Adjudicante se dispGe pagar pela
execugdo de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato, incluindo eventuais renovagdes do

contrato.

2- Para efeitos do disposto no artigo 472 do CCP, o preco base foi definido tendo em conta a consulta preliminar
efetuada ao abrigo do 35.2 - A do CCP, tendo sido considerado o valor médio dos pre¢os de mercado

disponibilizados.

CLAusULA 3.2
Contrato
1 -0 contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual, e integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos, identificados pelos concorrentes,
desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgao competente para a

decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;
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d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdao indicados.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse

mesmo diploma legal.

CLAUSULA 4.2
Producao de Efeitos e Prazo de Vigéncia do Contrato

1 — O presente contrato produz efeitos, a data da formalizagao da adjudica¢do, ou da celebra¢do do contrato

escrito, sempre que a ele houver lugar.

2 — O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de até 30 de abril de 2023 em conformidade com os respetivos
termos e condigdes constantes no presente caderno de encargos e no disposto na lei, sem prejuizo das

obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da cessagao do Contrato

3- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdao do contrato previstos na lei e no presente caderno de
encargos, o contrato pode ser resolvido, a titulo sancionatério, no caso do segundo outorgante violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

4 - O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao enviada ao segundo
outorgante, através de carta registada, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia, em conformidade
com os respetivos termos e condigdes constantes do presente caderno de encargos e no disposto na lei, sem

prejuizo das obriga¢Ges acessorias que devam perdurar para além da cessa¢ao do contrato.
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CLAuUSULA 5.2
Documentos da Proposta
1 — A proposta deve ser constituida pelos seguintes documentos:
a) Declaragao de aceitagdao do conteudo do caderno de encargos, elaborada em conformidade com o modelo
constante do anexo | do CCP;
b) Preco total para prestacao do servico;
c¢) Entrega de cronograma dos trabalhos a desenvolver;

d) Apresentar a relacdo da equipa técnica que a empresa tem ao dispor para executar o servico objeto deste

contrato.

e) Referéncia a aspetos que, do ponto de vista do concorrente, sejam pertinentes e que contribuam para a boa

compreensdo da proposta relativa aos servigos propostos.

2 - Os documentos que constituem a proposta sdao obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa, com
excecao da documentacdo técnica (catalogos, certificados, referéncias, manuais de administracdo técnica, e

similares), que poderdo ser apresentados em inglés.

CLAUSULA 6.2
Critério de adjudicagao

1 - O critério de adjudicacao consiste na avaliacao do pre¢o enquanto Unico aspeto da execug¢ao contrato a

celebrar, de acordo com o definido na alinea b) do n.21 do artigo 74.2 do CCP.

2 — Em caso de igualdade de preco das propostas de valor mais baixo, sera efetuado um sorteio apenas entre as
mesmas, para determinar a que ficard em 12 lugar.

3 — O sorteio far-se-a por extracao de boletins de papel numerados, dobrados e colocados no interior de um
saco, a efetuar pelos concorrentes das propostas de prego igual. A proposta do concorrente que tirar o boletim

de papel com o nimero mais baixo sera a vencedora.
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CLAUSULA 7.2
Propostas Variantes

N3o sdo admitidas propostas variantes.

CLAUSULA 8.2
Negociacao

As propostas apresentadas nao serao objeto de Negociacao.

CLAUSULA 92
Condic¢oes de Adjudicacdo

A decisao de adjudicacao esta condicionada a possibilidade de assunc¢ao do respetivo compromisso, conforme a

Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, republicada em anexo a Lei n.2 22/2015 de 17 de margo.

CLAusuLA 10.2
Obrigacoes do Adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdao aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas cldusulas
contratuais, o prestador de servigos fica obrigado a prestar o servigo, objeto do presente contrato, tendo em

conta as seguintes disposicdes:

1. Executar e implementar uma plataforma digital de gestio de mobilidade para o concelho de Agueda, integrando via

API os seguintes verticais:
1.1 Transporte Coletivo Regular, Flexivel (se existente) e Circuitos Especiais
1.2 Transporte Ferroviario;
1.3 Estacionamento Publico de Superficie;
1.4 Rede de Bicicletas Partilhadas — BeAgueda;

1.5 Rede de Carregamento Elétrico Publico;
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2. Executar a Plataforma, para que esta disponibilize uma pegada ecoldgica do municipio, permitindo o calculo dos
valores de descarbonizagdo associados aos verticais indicados no ponto anterior (a nivel do utilizador individual e a
nivel global), incorporando, para tal, os dados existentes da Rede de Sensores Ambientais Municipais (homeadamente
PM 2,5 e PM 10; Ozono; NO2; OX; Monodxido de Carbono (CO)) e da Rede de Radares de Transito Municipal
(nomeadamente, total e média de veiculos, por hora, por tipo e por dia da semana, assim como velocidades médias e

instantanea). Para o efeito deve ser desenvolvido um algoritmo de quantificagdao de poupanca de C02 em tempo real;

3. Executar a plataforma, para que esta permita uma gestao e monitoriza¢ao, de todos os verticais identificados no

ponto anterior, a qual devera assentar num sistema integrador e modular, que permita:

3.1 O acompanhamento, para a gestao interna municipal, de todo o sistema de mobilidade, com informagao
sobre os indicadores de gestdo definidos para cada vertical, de acordo com o definido no Anexo |, do

presente caderno de encargos;

3.2 A informagdo, em tempo real, ao cidaddo (através de uma APP), sobre todo o sistema alvo de

monitorizacao, do presente caderno de encargos;

3.3 Integrar a informagdo via APl com painéis informativos existentes ou a implementar no ambito do

sistema de mobilidade local.

4. Executar a plataforma, de acordo com as caracteristicas técnicas definidas no Anexo |, ao presente caderno de

encargos,

5. Executar a plataforma, sobre uma base/componente geografica em Openstreet maps, ou, outro similar, sem limite

de acessos e gratuito;

6. Executar a plataforma, de forma a que este seja responsiva nos diversos dispositivos existentes no mercado,

incluindo smartphones, tablets e portéteis;

7. Executar a plataforma, para que esta apresente dashbords tematicos, por vertical, e possua mecanismos de filtros e
analises (por ex: volume de trafego vs atrasos nos transportes coletivos) assim como de verificagdo em tempo real do

sistema, global, ou por zona, de cada vertical referido no ponto 1 da presente clausula;

8. Executar a plataforma, com a integracao de sistemas de alarmistica, por vertical, para a gestao do sistema, que
permitam, apds parametrizacao do sistema, verificar o nao cumprimento das regras previstas, com a possibilidade de
comunica¢ao aos utilizadores, através da préprio plataforma (alerta visual) ou de sms e email e redes sociais

(whatsApp, twitter e facebook) para as entidades a designar pelo adjudicatario;

9. Executar a plataforma, para que esta integre, para cada um dos verticais identificados no ponto 1 da presente

clausula:
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9.1 plataformas constantes na AguedaSmartCityPlatform (smartcity.agueda.pt). Esta integragdo, deve ser

feita, preferencialmente, através de API’s;

9.2 as plataformas ou sistemas de gestao e monitorizacdao dos operadores privados a operar no territério,
através de API’s, preferencialmente em GTFS, sendo que no caso das alineas 1) e 2) do ponto 1 da presente

clausula, devera ser utilizada, sempre que estando disponivel, GTFS-RT;

10. Executar a plataforma de forma a garantir a interoperabilidade entre sistemas distintos, cumprindo o regulamento
nacional de interoperabilidade digital, devendo integrar os dados das solugdes existentes na autarquia de Agueda, nos

casos aplicaveis;
11. Executar a plataforma, criando uma base de dados a qual deve considerar os seguintes aspetos:

11.1 dispor de mecanismos de arquivo, reposigao e prote¢ao de todos os dados produzidos, os quais devem

estar sempre encriptados e acessiveis ao adjudicatdrio;

11.2 dispor de mecanismos de processamento da informacdo, sendo que a informagdo gerada na Base de
Dados deve carimbar em todos os registos o0 modo de inser¢do utilizado (automdtico com registo do
equipamento e manual com registo do utilizador) a operagao efetuada (criagdo, modificagdo ou eliminagao,
com registo do equipamento ou utilizador) e o carimbo da data e hora de inser¢do (dd/mm/aaaa, hh:mm:ss)
do registo na Base de Dados, bem como a data e hora (dd/mm/aaaa, hh:mm:ss) da cria¢do do registo pelo

equipamento respetivo;

11.3 dispor de mecanismos de sincronizagao, em tempo real, com todos os equipamentos de bordo, sejam

sensores, sistema de Informagao (painéis informativos) ou outros;

11.4 dispor de mecanismos de registo de perfis de acesso, respetiva identificagdo dos utilizadores registados

e acOes efetuadas pelos mesmos, com registo de data e hora (dd/mm/aaaa, hh:mm:ss);
11.5 armazenar toda a informacao produzida para cada um dos verticais que fazem parte da mesma;

11.6 permitir o acesso a todos os dados gerados, deverao ser passiveis de ser consultados pelo adjudicataria
ou por quem a esta dé autorizacao através de perfil especifico, e deverao ser trabalhados em grandes areas,
nomeadamente Receitas, Despesas, Horarios, Ocupagao e Eventos ocorridos durante a utilizagao dos meios

operacionais em cada vertical (ex: atrasos);

11.7 permitir o depdsito dos dados gerados, depois de devidamente selecionados pelo adjudicataria,
diretamente na Plataforma de Dados Abertos do Municipio de Agueda, em https://ckan.sig.cm-agueda.pt/ ,

via API;
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12. Executar a plataforma, para que a mesma apresente os seguintes interfaces:

12.1 Portal web para gestao interna da autarquia, com dashboards para cada um dos verticais identificados,
contendo os indicadores constantes no anexo |, assim como um dashboard geral, de entrada, resultado da

agregacao dos verticais, a definir em sede de construcao da plataforma, com o adjudicatario;

12.2 APP mével, para disponibilizacdao ao publico da informacao do sistema, a qual deve integrar um sistema
de avaliacao do servico, sugestOes e reclamacgGes, por parte do utilizador, e que permita a comunicagao
entre a entidade gestora da plataforma, os utilizadores (publico em geral) e ainda os operadores privados e

publicos inseridos na mesma, de acordo com o constante no anexo Il.

13. Permitir que a plataforma, possa ser alvo de partilha, pelo municipio de Agueda, com a Comunidade
Intermunicipal da Regido de Aveiro e os municipios que constituem a mesma, sendo que caso estes pretendam a
implementacao da solucao para os seus territérios, em termos de integracdao de dados, solu¢ées de computacao e

armazenamento, tal sera custeado individualmente por cada um, e em procedimento concursal auténomo.

14. Efetuar formagao, no minimo de 35 horas, aos técnicos municipais que irdao acompanhar a implementacao e
efetuar a gestdo da plataforma, a qual deve versar sobre todas as funcionalidades e possibilidades de funcionamento

da mesma. Nesta formagao, poderdo igualmente participar operadores publicos e privados a convite do adjudicatario.

15. Efetuar a implementagdo, alojamento e acompanhamento do sistema (todas as suas componentes), durante o
periodo de vigéncia do contrato, procedendo as necessdrias atualizagbes, ou, adaptagbes que resultem de alteragées
legislativas, de atualizacdo de software ou de hardware, sem custos adicionais. Durante este periodo deve ser
garantido um uptime (tempo de atividade) do sistema de 99% e o tempo de resolugdo de problemas maximo de 3 dias
uteis;

16. Executar a plataforma, de forma a que esta apresente um design e layout adaptado a imagem do municipio de

Agueda, devendo incluir barra para os financiamentos comunitérios a indicar pelo adjudicatario;

CLAusuLA 11.2
Dever de sigilo

1 — O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa @ Camara Municipal de Agueda, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relacao com a execuc¢ao do contrato.
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2 — A informacgdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execugao

do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

CLAusuULA 12.2

Caucao
1 - Para o cumprimento do presente contrato ndo é exigida a prestacdo da caugdo, nos termos da alinea a) do

n.2 2 do artigo 88.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAusuLA 13.2
Preco contratual

1 — Pela execugdo de todas as prestagdes de servigo objeto do presente contrato, nomeadamente, prestagdes
efetuadas na sequéncia de qualquer prorrogacdo contratualmente prevista expressa ou tacita, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Camara Municipal de
Agueda deve pagar ao adjudicatério o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, se este for legalmente devido.

2 — O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo

esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

CLAUSULA 14.2
Condi¢Oes de Pagamento

1 — As quantias devidas pela CAmara Municipal de Agueda, devem ser pagas até 60 dias apds a rececdo pela
Autarquia das respetivas faturas, as quais deverao ser emitidas nos seguintes termos: Sem prejuizo das demais

condicdes definidas nas cldusulas 13.2 e 14.2 do caderno de encargos, as quantias devidas pela Camara
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Municipal de Agueda, devem ser pagas até 60 dias ap6s a rececdo pela Autarquia das respetivas faturas, as

quais s6 podem ser emitidas apds a entrega e validacdao do material, nos seguintes termos:

a) 10% apods assinatura do contrato e aprovagao por parte do Municipio do plano de trabalhos

apresentado;

b) 30 % apds a aprovacao pelo adjudicatario da solu¢do para os verticais 1 e 4. A entregar até 15 de

dezembro de 2021;
c) 20% apos a aprovacao pelo adjudicatdrio da solugdo para o vertical 3 e 5. A entregar até final de 2022;

d) 30% apds a aprovagao pelo adjudicatdrio da solugcdo para o vertical 2, e a integragao final de todos os

verticais; A entregar até final de 2022;

e) 10% com a formagdo continua e atualizagGes necessarias a realizar até margo de 2023.

2— Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdao considera-se vencida apds a finalizagao de cada uma das
fases dos trabalhos objeto deste caderno de encargos e sua aprovacao.
3 — O numero de compromisso deverd constar na(s) fatura(s)/recibo(s) a emitir para o pagamento das

respetivas despesas inerentes ao presente contrato.

4- Sem prejuizo dos requisitos exigidos na legislacdao fiscal no ambito da execugdao dos contratos publicos o

adjudicatdrio podera emitir faturas eletrdnicas, nos termos do disposto no artigo 299.2-B do CCP.

5 — Em caso de discordancia por parte da CAmara Municipal de Agueda, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura

corrigida.

CLAusuLA 15.2
Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento das datas e prazos de execugao dos trabalhos objeto do contrato, ou o nao
cumprimento das especificagdes definidas para os mesmos, a Camara Municipal de Agueda pode exigir do
prestador de servicos o pagamento, a titulo de pena pecuniaria, de uma multa diaria, no montante de 1% do

valor da prestacao por cada dia de atraso.

Imp-04-13_A04 Tipo de documento: Pdblico. Pég. 9 / 20

AGUEDA 5, Praga do Municipio — 3754-500 AGUEDA PORTUGAL

apl:er' ajcer” Tel (+351) 234610070 — Fax (+351) 234610078 — Linha Verde: 800203197

£ S
i e-mail presidente@cm-agueda.pt — www.cm-agueda.pt
o g

CAMARA MUNICIPAL \us O;::as NIF 501090436

Particulares




2021,DIGE,L1,8762 2021-04-26
AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

2 — 0 valor acumulado das sang¢des pecunidrias ndo podera exceder 20% do prego contratual e quando este
limite seja atingido e a CaAmara Municipal de Agueda decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela
resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%, de acordo com o definido pelo

artigo 329.2 do CCP.

3 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Camara Municipal de Agueda tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracao, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do prestador de servigos e as

consequéncias do incumprimento.

4 — A Camara Municipal de Agueda pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

5 — As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Camara Municipal de Agueda exija

uma indemnizagao pelos danos decorrentes do incumprimento do prestador de servigos.

Clausula 16.2
Forga maior

1 — Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes, que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos efeitos nao lhe

fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Verificados os requisitos previstos no numero anterior, podem constituir casos de forca maior, tremores de
terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de

guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de servigos, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades

em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra

forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que sobre ele

recaiam;
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d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundag¢bes com origem nas instalacGes do prestador de servigos, cuja causa, propagacao

ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5 — Quando uma das partes nao aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua forga

maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

6 — A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

7 — Sem prejuizo do disposto no nimero 1 da presente cldusula, caso a impossibilidade de execugdo do
contrato, em resultado de caso de forca maior, se prolongue por um periodo continuo superior a 3 (Trés) horas,
no caso da entidade adjudicante, ou de um (1) hora no caso do adjudicatario, qualquer das partes pode

proceder a respetiva resolucdo, a exercer através dos meios previstos na alinea c) do artigo 330.2 do CCP.

Clausula 17.2
Gestor do Contrato

1 - Para efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP, foi nomeado como gestor do contrato, com a fungdo de
acompanhar permanentemente a execugdo deste contrato o Chefe de Divisdo da Tecnologias de Informagao,

Hugo Teixeira.

2 — Em casos especificos definidos no artigo supra referido, nomeadamente, contratos com especiais
caracteristicas de complexidade técnica ou financeira ou de duragdo superior a trés anos, e sem prejuizo das
funcdes que Ihe sejam definidas pelo contraente publico, o gestor deve do contrato elaborar indicadores de
execug¢do quantitativos e qualitativos adequados ao presente contrato, que permitam, entre outros aspetos,

medir os niveis de desempenho do cocontratante, a sua execucao financeira, técnica e material do contrato.

3 — Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do contrato, deve comunica-los de
imediato ao 6rgao para a decisao de contratar, propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que

se revelem adequadas.
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Clausula 18.
Resolucdo por parte do contraente publico

1 —Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢ao previstos na lei, nomeadamente os constantes do CCP, a

Camara Municipal de Agueda pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, nos seguintes casos:

a) Incumprimento das exigéncias legais ou das carateristicas, especificacGes e requisitos técnicos definidos

no presente caderno de encargos ou nos respetivos anexos, bem como na proposta adjudicada;

b) Violacdo, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigacdes que lhe foram atribuidas no ambito

do contrato e do presente caderno de encargos.

2 — O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada ao prestador de
servicos, com a indicacao do fundamento da resolucao, e ndao determina a repeticao das prestagdes ja
realizadas pelo prestador de servigos, a menos que tal seja determinado pelo contraente publico, cessando,

porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 19.2
Resolugdo por parte do prestador de servicos

O prestador de servigos pode resolver o contrato nas situagdes e nos termos previstos no artigo 332.2 do CCP.

Clausula 20.2
Subcontratac¢ao e cessdo da posi¢do contratual

A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessdao da posicdo contratual por qualquer das partes é

admissivel de acordo com o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2
Comunicagoes e notificagOes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicages entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada

uma, identificados no contrato.

Imp-04-13_A04 Tipo de documento: Pdblico. Pég. 12 / 20
AGUEDA £ 5 Praca do Municipio — 3754-500 AGUEDA PORTUGAL
apcerT ajcers Tel (+351) 234610070 — Fax (+351) 234610078 — Linha Verde: 800203197
§ & -mail presidente@cm-agueda.pt — -agueda.pt
\meq \m@, e-mail presidente@cm-agueda. www.cm-agueda.

NIF 501090436

Obras
Particulares



2021,DIGE,L1,8762 2021-04-26
AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

2 —Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

3 — A data das notificaces e comunicacdes é aplicavel o artigo 469.2 do CCP.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos

A contagem de prazos relativos a formagdo e execucdo do contrato é aplicavel, respetivamente, o disposto nos

artigos 470.2 e 471.2 do CCP.

CLAUSULA 23.2
Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo e fiscal de Aveiro, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 24.2
Lei aplicavel

Em tudo o omisso no processo que constitui o presente procedimento, observar-se-d o disposto na redacao

atual do Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislagao subsidiaria.

Agueda, 26 de abril de 2021

O Chefe de Divisdo,

Assinado por: HUGO ALEXANDRE NOGUEIRA DE
ALMEIDA TEIXEIRA

Num. de Identificagao: BI109446496

Data: 2021.04.26 17:16:13 +0100

E CARTAO DE CIDADAO
0o o9
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ANExo |

CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA

INDICADORES

Transporte Coletivo Regular (por operador), Flexivel (se existente) e Circuitos Especiais (por operador)

Os indicadores abaixo indicados, serdo alvo de avaliagdo a data da implementacdo do sistema. No caso do
Transporte Coletivo Regular, a ligagdo serd efetuada a plataforma do operador que venha a ser responsdvel
pela concessdo no concelho de Agueda. No caso do transporte flexivel e dos circuitos especiais (escolares),

deve ser considerada a ligagdo direta a cada veiculo, num maximo de 30 ligagdes.
e Paracadalinha e carreira:
o n.2de veiculos a realizar o servigo
o tragado da linha vs percurso realizado
o desvio em minutos do hordrio previsto para o hordrio de chegada
o n.2total de clientes a bordo em cada ponto especifico da linha
o velocidade maxima atingida no percurso
o n.2de carreiras canceladas
e Para cada paragem de uma carreira:
o Desvio em minutos do hordrio previsto e o hordrio de chegada a paragem
o n.2de entradas e saidas por linha e hordrio
e Para cada veiculo de uma carreira:
o n.2de desvios a linha
o desvio em minutos do hordrio previsto e o hordrio de chegada
o desvio em minutos do horario previsto nas paragens e o horario de chegada
o n.2de paragens realizadas vs n.2 de paragens previstas

o n.2de clientes transportados
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o n.2de titulos de transporte validados
o n.2de bilhetes vendidos a bordo
o n.2deacidentes
o n.2de alertas na Plataforma Central
o n.2de anomalias de equipamentos
o n.2 de acessos ao WI-FI (se existente)
e Equipamentos de venda e personalizagdo de bilhetes:
o n.2de bilhetes vendidos
o n.2de passes mensais vendidos
o receita obtida por tipologia
e Sistema de informagao:
o n.2de acessos ao sistema de informacao através de Website/plataforma
o n.2de acessos ao sistema de informacao através da App Mobile
o n.2de reclamagGes/sugestées apresentadas através da APP Mobile
o Transporte Ferrovidrio

¢ No caso do transporte ferroviario, os indicadores em causa poderao ser alvo de redefinicdo (para numero
inferior), consoante a disponibilizacdao dos indicadores pela CP-Comboios de Portugal, sendo a autarquia
responsavel pela obtengdo dos mesmos, nao sendo imputavel ao adjudicatdrio a ndo disponibilizagdo de

dados que impegam a execugao do vertical.
o n.2de composigdes a realizar o servigo
o desvio, em minutos, do hordrio previsto para o horario de chegada (por apeadeiro)
o n.2total de clientes a bordo entre apeadeiros
o n.2de hordrios cancelados
o n.2de bilhetes vendidos por apeadeiro/estacao (ligagdo Aveiro -Sernada do Vouga — por apeadeiro)

o n.2de passes mensais vendidos (ligagdo Aveiro-Agueda-Sernada do Vouga)
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o Estacionamento Publico de Superficie (parques de estacionamento), a integrar com sistema gestao

existente, via, API
o n2total de lugares disponiveis (por parque/lugar de estacionamento)
o n2total de lugares ocupados (por parque/lugar de estacionamento)
o tempo médio de ocupacdo dos lugares (por parque/lugar de estacionamento)
o n2lugares reservados pela APP (por parque/lugar de estacionamento)
o Receita obtida por lugar/dia/més (caso haja lugar a receita) (por parque/lugar de estacionamento)
o Rede de Bicicletas, a integrar com sistema gestao existente, via, API
o n2total de lugares disponiveis (por parque e em todos os parques)
o n2total de lugares ocupados (por parque e em todos os parques)
o Estado do carregamento (por parque e por bicicleta)
o n2de Km realizados por bicicleta (e total)
o percurso diario, por bicicleta e utilizador (km)
o n2de requisi¢Oes por parque
o n2utilizadores
o Rede de Carregamento Elétrico Publico
o n2total de postos disponiveis
o n2total de postos ocupados
o tempo médio de ocupagao dos postos (durante e apds carregamento completo)
o Receita obtida por lugar/dia/més (caso haja lugar a receita)

o Estado do carregamento (por veiculo/carregamento)

e CARACTERISTICAS TECNICAS COMPLEMENTARES

e Para além das caracteristicas definidas na clausula 102, a plataforma devera ainda cumprir as seguintes

caracteristicas:
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e ser compativel com os diversos browsers existentes no mercado (Mozilla Firefox, Microsoft Edge e
Safari );
e respeitar as regras de acessibilidades, num de minimo 8 pontos, de acordo com o constante em https://

www.acessibilidade.gov.pt;

e garantir um desempenho constante, independentemente do nimero de utilizadores simultaneos que
possam estar a utilizar a mesma;
e apresentar uma arquitetura redundante, evitando o colapso da mesma, por falha parcial do sistema;

e garantir que os dashboards a criar tenham em atencao aos seguintes pontos:

o sejam adequados em termos de conteldo, granularidade e nivel de agregacdo/desagregacdo da

informacao ao tipo de utilizacdo prevista (gestao, operagdo, monitorizagao, informacao ao publico);
o sejam costumizaveis, de acordo com as necessidades do adjudicatdrio;

o apresentem ferramentas e filtros que permitam a selecdo da informagdo a visualizar e o respetivo

modo de visualizacao;

o apresentem ferramentas graficas através das quais possam ser definir areas especificas, de diferente
escala, sendo os dados agregados em fun¢do dos poligonos (formas geograficas) definidos, e
permitindo a visualizacao através de graficos, tabelas, mapas, indicadores, alertas, medidores, entre
outros, podendo incluir elementos adicionais que permitam adaptar a informacao a visualizar, as

necessidades do utilizador.

e Garantir um moédulo de alarmistica, que permita a monitoriza¢do do sistema no geral e por vertical, gerando
alertes e alarmes, consoante os niveis definidos (thresholds) se encontrem ultrapassados, e que deve incluir,

entre outras, as seguintes ca racteristicas:

o Disponibilizar, no minimo, dois tipos de alarmes:
o alarmes operacionais (performance e estado do sistema de
mobilidade);
o alarmes relativos a plataforma e os servicos associados (diversos

mddulos e vdrios componentes da arquitetura da plataforma).

o Despoletar, em fungao dos niveis de criticidade definidos, agdes ou mensagens especificas, através de
SMS/e-mail, redes sociais, entre outros, a utilizadores pré-definidos, garantindo o registo e gestdo do
alarmes, e o seu cancelamento apds resolugdo.

e Permitir a exportagao de dados e relatdrios, de acordo com as seguintes caracteristicas:
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o utilizacdo dos formatos standard mais comuns, excel/CSV (tabelas e/ou gréficos), pdf (formato de

leitura) ou JPG (como imagem);

o envio automatico dos dados e relatérios, via email, para os utilizadores pré-definidos, de acordo com

templates pré-definidos;

o predefinicdo de periodos/datas para envio automatico de dados e relatérios, consoante os SLA’s
definidos.

e Garantir a gestao de utilizadores, de forma a que:

o 0 acesso ao backoffice da plataforma e/ou aos layouts associados a um determinado vertical seja

sempre efetuado através de login e password com Duplo Fator de Autenticac¢ao;

o a cada perfil de utilizagdo estejam associados layouts, médulos, componentes e fungdes a que os

utilizadores autorizados possam aceder;

o exista um perfil de administrador (super user) quer permita criar utilizadores e os componentes da
plataforma a que podem aceder;

e Apresentar um mddulo de backoffice que permita efetuar as diversas configuracdes associadas a
plataforma, por parte do gestor da plataforma, nomeadamente alarmes, funcdes associadas aos
utilizadores ou configuragdes dos dashboards, entre outras, fundamentais para o funcionamento da
plataforma;

e Possuir um mddulo que permita analisar as informagdes existentes (de uma ou mais vardveis em
conjunto) com o fim de identificar padrGes ou desvios relativamente as condigdes normais de
funcionamento, por vertical, identificando padrdes ou desvios de padrdao que possam antecipar
condicdes (e.g. trafego) ou definir acdes corretivas, se for o caso. Adicionalmente as informacgdes dbvias
sobre o sistema de transportes, a plataforma deve lidar com informagSes menos ébvias, mas de
impacto relevante para a compreensao do sistema de mobilidade e transportes, tais como, informacao
dos cidaddos sobre a percegao do servi¢co, meteorologia ou sensores ambientais. Estas informagdes,
guando analisadas em conjunto, devem permitir extrair relagdes causa-efeito que possibilitem a
posterior corregao das causas.

e Possuir um médulo estatistico de funcionamento da prépria plataforma.
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ANexo Il

APP Mobile

A APP a desenvolver, deve ter as seguintes caracteristicas:

e estar integrada, com plataforma de gestdao de mobilidade, e disponibilizar informagdo em tempo real (GTFS

Realtime);

e ser compativel com Android, I0S e estar presente na Google play store, e Apple App Store;

e teras seguintes funcionalidades:

e}

o utilizador planear a sua viagem utilizando varios tipo de transporte (ex: correlagdo entre a utilizagao

da bicicleta, o comboio e o autocarro;

rececdo de alertas de atrasos ou interrupgdo de servigos, assim como de estado do servico (Ex.

parque de estacionamento lotado);

localizagdo de paragens de autocarro e apeadeiros de comboio;
localizagdo e reserva de lugares de estacionamento;

localizagao e reserva de bicicletas;

localizagdo e reserva de postos de carregamento elétricos;
aquisicdo e pagamento de bilhetes (simples), para os modos pagos;
pagamento de lugares de estacionamento;

pagamento de consumos dos postos de carregamento;

calculo automatico da quantidade de CO2, reduzido com a utilizacao individual ou global, do sistema

de mobilidade local.

e possuir uma fung¢do para avaliacao da qualidade do servico (com sistema de avaliacdao simples e intuitivo,

figurativo e/ou numérico), relativamente aos seguintes indicadores:

o disponibilidade dos servigos utilizados;
o limpeza dos sistemas / veiculos utilizados (se aplicavel);
o cumprimento de horarios (se aplicavel);
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o cumprimento de rotas (se aplicavel);

o avarias e mau funcionamento (se aplicavel);

o avaliagdo da disponibilidade e tratamento por parte dos recursos humanos envolvidos (se aplicavel)
o avaliagao global;

e possuir um sistema de gamificagdo ao utilizador, tendo em conta o grau de utilizagdo do mesmo do sistema

de transportes publicos locais e a consequente redugao de CO2.

e possibilitar a integracdo de outras aplicagdes ou informagdes respeitantes aos diversos sistemas de

informacao de transportes publicos a nivel nacional.
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